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Geg¢misimizden Aldigimiz Giigle, Gelecege Karsi Sorumlulugumuzia

SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Kustur Club Holiday Village olarak, 1966 yilindan bu yana Kusadasi'nda Tirk ve diinya turizmine hizmet
vermenin sorumlulugunu tasiyoruz.

Kuruldugumuz giinden bugiine, misafir memnuniyetini, calisanlarimizin refahini, dogal ve kiiltirel degerlerin
korunmasini ve iginde bulundugumuz toplumun gelisimine katki saglamayi temel degerlerimiz arasinda
gorlyoruz.

Surdurulebilirligi yalnizca gevresel etkilerin azaltilmasi olarak degil; cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin etkin
kullanilmasi, ¢alisan haklari, insan haklari, gocuklarin korunmasi, kadinlarin giiglendirilmesi, yerel kalkinma, etik
yonetim, erisilebilirlik, stirdirulebilir satin alma ve siirekli iyilestirme anlayigini kapsayan butlinsel bir yaklagim
olarak ele aliyoruz.

59 yillik turizm deneyimimizden aldigimiz giigle, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak ve turizm
faaliyetlerimizin olusturabilecegi cevresel ve sosyal etkileri azaltmak igin ¢alismalarimizi sirdiriyoruz.

Bu rapor, Kustur Club Holiday Village olarak stirdirilebilirlik alanindaki yaklagsimimizi, énceliklerimizi,
uygulamalarimizi ve gelecege yonelik hedeflerimizi seffaf bir sekilde paylasmak amaciyla hazirlanmistir.

KUSTUR CLUB HOLIDAY VILLAGE

59 YILLIK TURiZM DENEYiMi

Kustur Club Holiday Village, 1966 yilinda Kusadasi Bayraklidede Mahallesi'nde, yaklasik 170 donimlik arazi
Uzerinde kurulmustur.

Bolgenin ilk tatil kdyl olma 6zelligini tasiyan tesisimiz, kurulusundan bu yana Tirk ve diinya turizmine hizmet
vermektedir.

Kusadasi'nin dogal ve kultiirel zenginlikleri igerisinde konumlanan tesisimiz, genis yesil alanlari ve dogal peyzaji
ile misafirlerine yalnizca bir konaklama deneyimi degil, dogayla i¢ ice bir tatil ortami sunmaktadir.

2025 yiliitibariyla 59 yillik gegmisimizi geride birakirken, turizm sektoriindeki deneyimimizi gelecek nesillere
aktarnilabilir bir surdirdlebilirlik anlayisiyla birlestirmeyi hedefliyoruz.

» 1966 » 170 D6niim
Kurulus Yil Tesis Alani
» 59Vl » 451

Turizm Sektérinde Hizmet Oda Sayisi



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Kusadasi Kustur Club Holiday Village olarak; strdurilebilir turizm anlayisimiz dogrultusunda, satin alma
faaliyetlerimizin gevresel, sosyal, kiiltirel ve ekonomik etkilerini géz dniinde bulundururuz.

Surdurulebilir tedarik anlayisimiz dogrultusunda tedarikgilerimizin ve ¢6zim ortaklarimizin;

» Kalite Glivence, Cevre, is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemlerine sahip olmasina ve miimkiin
oldugunda uluslararasi diizeyde kabul gérmis ¢evre ve surdurulebilirlik sertifikalarina sahip
olmasina,

o Uretim ve tedarik siireclerinde cevreye zarar vermemesine, yiiriirliikteki cevre mevzuatina ve ilgili
yasal diizenlemelere uygun faaliyet gostermesine,

e Dogal kaynaklari verimli kullanmasina, dogal yasama ve ekosisteme zarar vermemesine ve ilgili
avlanma yasaklarina uymasina,

e Atk olusumunu en aza indirmek amaciyla ¢alismalar yuritmesine, atiklarini mevzuata uygun sekilde
yonetmesine ve Uriin ambalajlarinda azaltilmis ambalaj veya dokme ambalaj alternatifleri
sunmasina,

e Cevre dostu, enerji ve su tasarrufu saglayan, geri dénusturilebilir veya geri dontstirilmus
malzemelerden Uretilen, organik, biyolojik, vegan, hayvanlar Gizerinde test edilmemis ve zararli
kimyasal bilesenler icermeyen Uriin ve hizmet alternatifleri sunmasina,

o Yerli ve 6zellikle miimkin oldugunca yerel Uretici ve hizmet saglayicilarin tercih edilmesine,

e Kusadasi ve Aydin yoresinin mutfagini, geleneklerini ve kiltiirel degerlerini yansitan ve tanitan trin
ve hizmetlerin tercih edilmesine,

 insan haklarina, calisan haklarina, etik calisma kosullarina ve ayrimciligin énlenmesine 6nem
vermesine,

e Siurdurdlebilir Gretim ve tedarik uygulamalarini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yiritmesine

onem veririz.

Satin alma siireglerimizde Grlnin kalitesi, guivenilirligi ve maliyetinin yani sira gevresel, sosyal, ekonomik ve
kalturel etkilerini de degerlendiririz.

Tedarikgilerimizle is birligi igerisinde, ihtiyaglarimiz dogrultusunda verimli satin alma firsatlari olusturmayi,
gereksiz tiketimi 6nlemeyi ve tedarik siireglerinden kaynaklanan gevresel etkileri azaltmayi hedefleriz.

Bu slirdirlebilir satin alma yaklagimimizi tim tedarikgilerimiz, ¢6zim ortaklarimiz ve ilgili paydaslarimizla
paylasir; stirdirilebilirlik konusunda birlikte gelismeyi ve siirekli iyilestirmeyi amaglariz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Kustur Club Holiday Village olarak;
GCevresel Surdurulebilirlik Politikasi cergevesinde hareket ediyoruz,
Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

istihdam, ilerleme, 6diillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yénetim pozisyonlari dahil olmak {izere
performans analizi yaparak tim ¢alisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

Galisanlarimizin galisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri gergevesinde takip ediyoruz.
Gocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.
Galisanlarimiza dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

Galisanlarimiza saglikh, glvenli galisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri gesitli
imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin
gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle galisarak, is sagligi ve glivenligini kurumsal kiltir haline getirmek istiyoruz.
Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina énem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi sunuyoruz.
Yerel/Bolgenin dogal ve kiltirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda siireglerimizi
iyilestiriyoruz.

Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi mirasa,
dogal ve kiltlrel gevrenin bitlnligline olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, ingaat, bakim
onarim islemleri, tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili galismalarimizda yerel/bdlgeye uygun, sirdtrulebilir
uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve ¢alisanlarimizin ihtiyaglarini
disindyor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayigini benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kultlrel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz. Tedarikgi
se¢iminde adil, durist ve tarafsiz davraniyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimciligi reddediyoruz. Ozel korumal
gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya bagka herhangi bir istismar veya tacize
karsiyiz. Aile igi siddet ve ¢ocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

TUm sureglerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla ylikimli oldugumuz yasal ve diger sartlara
uyum anlayisi ile stirekli gelistiriyoruz.

Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, streglerimizi gelistiriyoruz.

Sektdre yon veren inovasyon galismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.



Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve beklentilerini ele alarak potansiyel
riskleri dnceden analiz ediyor, sirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Siirecini
tim is stireglerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amaghyoruz.

Surdirulebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektoriinde 6ncii, uzun vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz.

Cevre kirliliginin 6nlenmesi, biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi ilgili siireglerimizin strekli
iyilestirilmesine katki saglamak,

Yenilenebilir, temiz enerji kullaniminin artirmak,

Dogal kaynaklarimizi etkin kullanmak, Su tiiketiminin azaltmak,

Atiklari kaynaginda azaltmak, Sifir atik ilkesiyle atiklarin ayrigtiriimasini ve geri kazanimini saglamak,
Kimyasal tiiketimi ve pestisit kullanimini azaltmak, dogaya zarar vermeyen Urin tercih etmek,

Etkin risk analizi yaparak, ¢evresel etkilerimizi azaltmak, yeni gevresel firsatlar elde etmek,

Gevre dostu urin kullanimini yayginlastirmak,

Acil durumlardan kaynaklanan olumsuz gevresel etkilerin azaltilmasiyla ilgili planli ¢alismalar yapmak,
Onemli cevre boyutlari ve etkileri konusunda calisanlarin farkindaligini artiracak egitimler vermek,
Cevreyi Koruma Faaliyetlerimizi kurum kaltiri haline getirmek,

Tedarikg¢i secimlerinde cevresel acidan surdirilebilir tedarikgilere dncelik vermek ,Cevresel faaliyetlerimiz
ve ilkelerimiz konusunda tum ilgili taraflarimizin bilgilendirilmesi ve katilimini saglamak.

ETiK DEGERLERIMiZz POLITIKASI,

Sirketimiz g¢alisanlarinin davranis ve tutumlarinin kurumsal etkilerinin farkinda olarak, Sirketimiz ile ilgili her
tirlG karar ve is yonetim strecinde, konulan nihai hedeflerde ve halka agik bir sirket olarak pay sahipleri ile
iliskilerin ydonetiminde amag gerekli seffaf, dirist ve glvenilir iletisim ortaminin yaratilmasini saglamaktir.

Uzun yillara dayanan glivenirliligimiz; kalite odakli galisma anlayisimiz, dogaya ve gevreye saygimiz en
onemli kaynaklarimizdir. Tim galismalarimizda bizlere 1sik tutan ana ilkemiz; gelir ve istihdam yaratarak,
ulkemizin, misterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve ortaklarimizin menfaatlerini en st seviyeye ylikselterek
blylmek, yurt icinde ve yurt disinda glivenilir marka olmay:i stirdiirmektir.

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli
psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmurilye karsi gozetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi isletmemizde ¢ocuk is¢i calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Gocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda éncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gdzetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saghk, glivenlik ve refahlarini saglariz.



Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

is-aile yasam dengesini koruyan c¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini
destekleriz.

CEVRE POLITIKAMIZ

Kustur Club Tatil Koyu olarak;

Tim Diinyayi tehdit eden olumsuz gevresel faktorleri en aza indirgeyebilmenin, gelecek nesillerin daha iyi
sartlarda yasamlarini siirdlirmelerini saglamanin, yasanabilir bir diinya birakmanin sorumluluk sahibi tim
bireylerin, kurumlarin ortak gérevi oldugu bilincindeyiz.

Bu Hedeflere ulasmak igin;

e Tesisimizden kaynaklanan atiklarimizi en aza indirmeyi, bu amacg ile geri donlsimi saglanabilen
ardnleri kullanmaysi,

e Tesisimizden kaynaklanan atiklarin geri donlisiminin saglanmasi icin ayri ayri toplamayi,

e Tehlikeli atiklarin dogaya karismasini engellemek igin gerekli dnlemleri almayi,

e Hava kirliligini 6nlemek igin ¢evre dostu yakitlar kullanmayi,

e israf etmeden,dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanmayi,

e Birlikte yasadigimiz canlilarin dogal ortamlarini korumayi,

e Calisan personelimizin gevre konusunda bilingli ve duyarli olmasi igin gerekli egitimleri vermeyi,

e Yasal tim yukimlaltklerimizi yerine getirmeyi,

e Her tirll galismamizda gevreye duyarl olmayi,
amag edindik

Surdiirebilir Turizm kapsaminda ;

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,

e Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

® Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.



SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Kustur Club Holiday Village olarak stirdirulebilirligi; cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla birlikte
degerlendiriyoruz.

Faaliyetlerimizin gevre Gizerindeki etkilerini azaltmayi, dogal kaynaklari verimli kullanmayi, ¢alisanlarimizin
haklarini korumayi, yerel ekonomiye katki saglamayi, insan haklarina saygi géstermeyi ve tiim sireglerimizi
surekli iyilestirmeyi temel sorumluluklarimiz arasinda géruyoruz.

Surdurulebilirlik gahismalarimizi yalnizca belirli departmanlarin sorumlulugu olarak degil, tim
¢ahisanlarimizin ve ilgili taraflarimizin katihmini gerektiren kurumsal bir yaklasim olarak degerlendiriyoruz.

Bu dogrultuda;

e Cevresel stirdirulebilirligi destekliyoruz.

e Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasini ve su tiiketiminin azaltiimasini hedefliyoruz.
e Atiklarin kaynaginda azaltilmasi ve ayristiriimasini destekliyoruz.

e Biyogesitliligin ve ekosistemlerin korunmasina 6nem veriyoruz.

e Kimyasal ve pestisit kullanimini azaltmaya yonelik ¢alismalar ylratlyoruz.

e Temiz ve yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasini hedefliyoruz.

e Yerel ve bolgesel kalkinmayi destekliyoruz.

e Yerel istihdami 6nemsiyoruz.

e Calisanlarimiz igin esit ve adil firsatlar sunuyoruz.

 insan haklarina saygi gosteriyoruz.

e Cocuklarin her turli istismar ve sémuriden korunmasini destekliyoruz.

e Kadinlarin is hayatina katilimini ve yénetim pozisyonlarinda yer almalarini destekliyoruz.
o s saglig ve giivenligini kurumsal kiiltiiriin bir parcasi olarak goriyoruz.

e Erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

e Yerel dogal, tarihi ve kiltlrel mirasin korunmasina katki saglyoruz.

e Siurdurdlebilir satin alma anlayigini benimsiyoruz.

o Etik, seffaf ve glivenilir yonetim anlayisiyla hareket ediyoruz.

e Bilgi glivenligi mevzuatina uygun hareket ediyoruz.

e Riskleri dnceden analiz ederek firsatlari degerlendirmeye galisiyoruz.

e Teknoloji ve inovasyon yatirimlarini destekliyoruz.

e Misafir ve galisan geri bildirimlerini slirekli iyilestirme firsati olarak degerlendiriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Surdurulebilirlik yaklagimimizin etkin sekilde uygulanabilmesi igin faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel,
sosyal ve ekonomik riskleri degerlendiriyoruz.

ic ve dis hususlari, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini dikkate aliyor; riskleri dnceden analiz ederek
olumsuz etkilerin azaltilmasini ve yeni firsatlarin ortaya g¢ikarilmasini amagliyoruz.

Surdurulebilirlik performansimizin strekli gelistiriimesi igin;

e Yasal ve diger sartlara uyumu takip ediyor,

e Cevresel ve sosyal etkilerimizi degerlendiriyor,

e Calisanlarimizin ve ilgili taraflarin katiimini destekliyor,
e Geri bildirimleri degerlendiriyor,

e Risk yonetimi yaklasimini streglerimize dahil ediyor,



e Teknolojik gelismeleri takip ediyor,
o lyilestirme firsatlarini degerlendiriyoruz.

Surdurulebilirlik gahsmalarimizin seffaf sekilde ilgili taraflarla paylasiimasini Gnemsiyoruz.

ENERJI YONETIMI

Enerji tiketiminin azaltilmasi ve enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi, ¢evresel siirdirtlebilirlik
¢alismalarimizin 6nemli unsurlarindan biridir.

Enerji tiketimimizi takip ederek enerji verimliligini artiracak uygulamalari degerlendirmekteyiz.
Enerji yonetimi kapsaminda;

e Enerji verimliligi yliksek ekipman ve teknolojilerin kullanimini destekliyoruz.

e Gereksiz enerji tiiketiminin dnlenmesine yonelik uygulamalar gelistiriyoruz.

e Aydinlatma sistemlerinde enerji verimliligini gbzetiyoruz.

e Teknik ekipmanlarin bakim ve kontrollerinin diizenli yapilmasina énem veriyoruz.

e Enerji tiketimimizi izleyerek iyilestirme firsatlarini degerlendiriyoruz.

e Temiz ve yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasini hedefliyoruz.

e Calisanlarimizin enerji verimliligi konusunda farkindahgini artiriyoruz.

e Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yénelik ¢alismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal
olarak takip edilmekte ve tiketimler tespit edilmektedir.

e Otelimizde eneriji tasarruflu ampuller ve LED isiklar kullanilmaktadir.

e Belirli siirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve kullanimda
olmadigi zamanlarda i1s1gin kapali olmasi saglanmistir.

e Ortak alanlardaki tuvaletlerde, personel bélgelerinde aydinlatma igin sensérler kullanilmaktadir.

e Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart
sistemi kullanmaktayiz.

e Misafirlerin odada bulunmadiklari stirede perdelerin kapali olmasi konusunda galisanlarimiz

e bilinglendirilmistir.

e Sogutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz makinelerinin
Kondenserlerinin diizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi enerji kayiplari kontrol altina
alinmaktadir.

e Gazla galisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin
bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

e Dolap ve firin kapi contalari isi kaybini dnlemek amaci ile periyodik olarak kontrol edilmekte ve
eskimis olanlar yenileri ile degistiriimektedir.

e Misafir odalarinda balkon kapilari agikken klimalarin ¢alismasi otomatik olarak engellenmektedir
(swichler diizenli olarak kontrol edilmekte, calismayanlarin yenileriyle degisimi saglanmaktadir)



Elektrik Tuketimi (Kw)/ Kisi Geceleme

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim
mSeril 36,6 15,9 14,3 14,6 12,5 12,0 13,5

GES ELEKTRIK URETIM PERFORMANSI

2025 GERGEKLESEN
URETIM AYI AYLIK URETIM
BiRIMI KW/H
OCAK 4.951,62
SUBAT 0,00
MART 5.422,32
NiSAN 16.604,10
MAYIS 31.215,00
HAZIRAN 41.786,10
TEMMUZ 42.651,18
AGUSTOS 36.203,64
EYLUL 29.620,92
EKIM 22.754,46
KASIM 16.358,46
ARALIK 12.838,02
TOPLAM 260.405,82

Hedefimiz;

Enerji tiketimimizi sistematik olarak izlemek, enerji verimliligi saglayan yatirimlari artirmak ve
yenilenebilir/temiz enerji kaynaklarinin kullanimini gelistirmek.



SU YONETIMI

Su, turizm sektorundeki faaliyetlerimiz agisindan kritik dogal kaynaklardan biridir.

Kustur Club Holiday Village olarak su kaynaklarinin korunmasi ve su tiiketiminin azaltilmasi konusunda
¢alisanlarimizin ve misafirlerimizin farkindaligini artirmayi amaghyoruz.

Su y6netimi kapsaminda;

e Su tlketimimizi izliyoruz.

e Gereksiz su kullanimini dnlemeye yonelik uygulamalari degerlendiriyoruz.

e Su kagaklarinin dnlenmesine yonelik bakim ve kontroller gergeklestiriyoruz.

e Sutasarrufu saglayan ekipmanlarin kullanimini destekliyoruz.

e Peyzaj sulamasinda verimli uygulamalari tercih ediyoruz.

e Calisanlarimizi su tasarrufu konusunda bilinglendiriyoruz.

o Misafirlerimizi su kaynaklarinin korunmasina katkida bulunmaya tesvik ediyoruz.

Su Tiiketimi (m3)/ Kisi Geceleme

Nisan Mayis Haziran = Temmuz Agustos Eylu[ Ekim R
M Seril 3,52 1,12
Hedefimiz;

Su tiiketimimizi kisi/geceleme bazinda takip etmek ve her yil kaynak kullanim verimliligimizi artirmak.

ATIK YONETIMI VE SIFIR ATIK

Atik olusumunun kaynaginda azaltilmasi, olusan atiklarin dogru sekilde ayristirilmasi ve geri kazanim
oraninin artirilmasi gevresel stirdirulebilirlik yaklagimimizin 6nemli pargalarindandir. Bu dogrultuda;

e Atiklarin kaynaginda azaltiimasini hedefliyoruz.

o Kagit, plastik, cam ve metal gibi geri donistirulebilir atiklarin ayristirilmasini destekliyoruz.
e Tehlikeli atiklarin mevzuata uygun sekilde yonetilmesini sagliyoruz.

e Atiklarin lisansli kuruluglara teslim edilmesini esas aliyoruz.

e Ambalaj kullaniminin azaltilmasina yonelik alternatifleri degerlendiriyoruz.

e Blyluk ambalaj ve dokme Girtin kullanimini destekliyoruz.

e Calisanlarimizin atik ayrigtirma konusundaki farkindaligini artiriyoruz.

e Misafirlerimizi de atiklarin dogru ayristirilmasi konusunda bilinglendiriyoruz.



2025 Atik Miktarlari

KAGIT
ATIKLAR

Yazi ve Cizim Kagidi
Gazete ve Dergi
Kitap

Karton Koli
Kagit Havlu

S

1730 kg 3950 kg
2025 yilinda 550 kg tehlikeli atik lisansli firmalara teslim edilmistir.
Yine 2025 yilinda mutfaklardan gikan 2720 kg atik yag kazanim

firmalari tarafindan diizenli olarak alinmistir
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Belge No: TS/9/B2/9/75 Tarih: 23.10.2025

Adi: KUSTUR KUSADASI TURIZM ENDUSTRISI A.S.
Adresi: BAYRAKLIDEDE Mahallesi, KUSTUR CADDE, No: 6 -, KUSADASI, AYDIN, Tiirkiye
Vergi No:5980074285
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B
k yurtrlige giren Sifir Atik
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Belge Son Gegerlilik Tarihi:
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KiMYASAL YONETIMI

Kimyasal Urinlerin gevre ve insan sagligi tizerindeki olasi etkilerini azaltmak amaciyla kimyasal kullanimini
kontrol altinda tutmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda;

e Gereksiz kimyasal kullanimini dnlemeye ¢alisiyoruz.

e Gereksiz yere kimyasal kullanimini 6nlemek igin birgok yerde dozaj pompasi kullaniimaktadir

e Kimyasallarin uygun kosullarda depolanmasini sagliyoruz.

e Calisanlarimizin kimyasal kullanimi konusunda egitim almasini sagliyoruz.

e Cevreye daha az zarar veren UrUnleri tercih ediyoruz.

o Misafir odalarinda havlu ve tekstil degisimlerinin bilincli yapilmasini destekleyerek kimyasal ve su
tiketiminin azaltilmasina katki saglamak igin bilgilendirme yapiyoruz



e Pestisit kullaniminin azaltilmasi igin alternatif uygulamalari degerlendiriyoruz , Dogal tedbirlerden
(sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya galisarak ilaglama kaynakli kimyasal
tiketimini azaltmaya ¢alismaktayiz.

e Mutfakta sebze meyve dezenfeksiyonunda ozon kullaniimaktadir. Béylece gevreye verilen zarar
azaltildigi gibi su tiketiminde de tasarruf saglanmaktadir.

Hedefimiz;

Kimyasal tuketimini kisi/geceleme bazinda izlemek ve gevreye daha az zarar veren uriinlerin kullanimini
artirmak.

BiYOCESITLILIK VE EKOSISTEMLER
Kustur Club Holiday Village'in en 6nemli dogal degerlerinden biri genis yesil alanlari ve dogal peyzajidir.

Yaklasik 170 donimliik tesis alanimiz igerisinde bulunan dogal ve yesil alanlarin korunmasini
surdurdlebilirlik yaklagimimizin 6nemli bir pargasi olarak gériyoruz.

Biyogesitliligin korunmasi yalnizca bitki ve hayvan tirlerinin korunmasi degil; ayni zamanda ekosistemlerin
devamliliginin saglanmasi anlamina gelmektedir.

Bu nedenle;

e Dogal alanlarimizi korumaya,

e Peyzaj uygulamalarinda boélgeye uygun siirdirilebilir ydontemler kullanmaya,

e Kimyasal ve pestisit kullanimini azaltmaya,

e Dogal yasam Uzerindeki olasi etkileri degerlendirmeye,

e Calisanlarimizin gevre ve biyogesitlilik farkindaligini artirmaya,

e Misafirlerimizi dogal ¢evrenin korunmasi konusunda bilgilendirmeye 6nem veriyoruz.
e Otelimizde yaklasik 1988 adet bitki bulunmaktadir kategorilere gore ;

Kategori Tir Sayisi Toplam Adet
<% Calilar ve Siis Bitkileri 9 977
4 Orman ve ibreli Agaglar 12 719
w Meyve ve Akdeniz Agaglari 8 208
1 Palmiyeler 4 84

Ml GENEL TOPLAM 33 Tiir 1.988 Adet
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Biyogesitlilik Hedefimiz;

Tesisimizin dogal yapisini koruyarak mevcut ekosistemin devamliligini desteklemek ve gelecek yillarda
biyocesitlilik calismalarimizi daha sistematik sekilde izlemek. Bolgemizdeki istilaci tirleri bilmekteyiz ve
olusmamasi adina miicadele talimatimiza uygun olarak takip ve zirai budama yaparak kontrollerimizi

surdirmekteyiz.

SURDURULEBILIR GIDA

Gida ve igecek faaliyetlerimizin gevresel etkilerini azaltmayi ve gida kaynaklarinin verimli kullaniimasini

hedefliyoruz.
Surdirulebilir gida yaklasimimiz kapsaminda;

e Yerel ve bolgesel Grlnlerin kullanimini destekliyoruz.
e Mevsimsel Urlnleri tercih etmeye 6nem veriyoruz.



o Yerel Ureticilerle galismayi destekliyoruz.

e Gidaisrafinin azaltilmasina yénelik uygulamalari gelistiriyoruz.

e Mutfak kaynakli atiklari izlemeyi ve azaltmayi hedefliyoruz.

e Atk yaglarin uygun sekilde toplanmasini ve geri kazanim siireglerine yonlendirilmesini
destekliyoruz.

e Misafirlerimizin de gida israfinin azaltilmasina katkida bulunmasini tesvik ediyoruz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA

Satin alma siireglerimizde yalnizca Grunin fiyatini ve kalitesini degil, cevresel ve sosyal etkilerini de
degerlendirmeyi 6Gnemsiyoruz.

Tedarikgilerimizin;
e Cevre ve surdurilebilirlik standartlarina,
e s saghgi ve glivenligi gerekliliklerine,
e Yasal mevzuata,
o Etik degerlere,
e Atk yonetimi ilkelerine

uyumunu dnemsiyoruz.

Cevre dostu, tasarruflu, geri donusturilebilir veya geri donlstirilmis malzeme igeren, organik, biyolojik ve
zararl kimyasal bilesenleri azaltilmis alternatiflerin kullanimini destekliyoruz.

Yerel ve bolgesel Ureticileri ve hizmet saglayicilarini desteklemeye 6nem veriyoruz.

Ayni zamanda ulkemizin ve bélgemizin mutfagini, geleneklerini ve kiltirini yansitan Griin ve hizmetlerin
kullanimini destekliyoruz.

Tedarikgilerimizle birlikte galisarak satin alma siireglerinden kaynaklanan gevresel etkileri azaltmayi
hedefliyoruz.

Yerel Tedarikci Orani (Gida): %64

Yerel Tedarikgi Orani (Gida Dis1): %61

CALISANLARIMIZ

Surdurulebilirligin yalnizca gevre ile ilgili olmadigina inaniyoruz.

CGalisanlarimizin haklarina saygi gosteriyor, saglikli ve giivenli bir galisma ortami olugturmayi temel
sorumluluklarimiz arasinda gériyoruz.

Galisanlarimiz igin;

e Esit firsatlar sunuyoruz.
e Ayrimcihigl reddediyoruz.



e Calisma haklarina saygi gosteriyoruz.

e Mesleki ve kisisel gelisimlerini destekliyoruz.

o Duzenli egitimler gergeklestiriyoruz.

o stek, 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri kanallar olusturuyoruz.

e Calisan geri bildirimlerini ydonetim sistemlerinin gelistiriimesinde degerlendiriyoruz.
o g sagligi ve giivenligini nceliklendiriyoruz.

o Sifir kaza yaklasimini kurumsal kiltir haline getirmeyi hedefliyoruz.

Toplam Calisan 418
Kadin Calisan 34%
Kadin Yonetici 31%
Yerel Calisan 58%

Personellerimize Sunulan Olanaklar:

» Camasirhane Kullanimi: Tim Calisanlarimiz is tiniformalari Gcretsiz olarak temizlenmektedir.

» Lojman Hizmeti: Lojman ihtiyaci olan personellerimiz igin lcretsiz lojman konaklama hizmeti
verilmektedir.

» Personel Servisi: Lojmanda konaklamayan galisanlarimiz igin 3 ayri istikamete servis imkani
saglanmaktadir.

» Personel Yemekhanesi: Personellerimiz igcin yemekhane Ucretsizdir.

» Doktor Ofisi: Tesisimizde doktor ofisi bulunmakta, bir hemsire ve isyeri hekimimiz ¢alismaktadir.
Personellerimiz mesai saatleri icinde bu olanaktan faydalanmakta ayrica anlagsmali oldugumuz 6zel
hastaneden indirimli olarak faydalanabilmektedir.

INSAN HAKLARI VE ESITLIK

Kustur Club Holiday Village olarak tiim insanlarin hak ve sayginlik agisindan esit olduguna inaniyoruz.
Dil, din, irk, cinsiyet ve benzeri higbir gerekgeyle ayrimciliga izin vermiyoruz.

Galisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tiim is ortaklarimizla iliskilerimizde insan haklarina saygih
davranmayi temel ilkemiz olarak kabul ediyoruz.

Her tlrlQ taciz, istismar, ayrimcilik ve koti muameleye karsiyiz.

Savunmasiz ve 6zel koruma gerektiren gruplarin haklarinin korunmasina 6nem veriyoruz.




COCUKLARIN KORUNMASI

Gocuklari gelecegin emaneti olarak géruyor ve onlarin haklarina saygi gostermeyi temel
sorumluluklarimizdan biri olarak kabul ediyoruz.

Kendi isletmemizde ¢ocuk isci ¢alistirilmasina miisaade etmiyor, is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
gostermelerini bekliyoruz.

Cocuklarin katildigi aktivitelerde uygun yetiskin gézetiminin bulunmasina énem veriyoruz.

Cocuklara yonelik stpheli veya riskli durumlarda gerekli bildirim ve miidahale siireglerinin isletilmesini
destekliyoruz.

GCocuklarin fiziksel, psikolojik, ticari veya diger her turlu istismardan korunmasi konusunda ¢alisanlarimizin
farkindaligini artirmayi hedefliyoruz.

KADINLARIN GUCLENDIRILMESI
Kadinlarin ¢alisma hayatina esit sekilde katilimini destekliyoruz.

Kadin galisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahini gozetiyor; kariyer ve gelisim firsatlarina esit sekilde
erismelerini destekliyoruz.

Bu dogrultuda;

o Esitige esit Ucret ilkesini destekliyoruz.

e Gorev dagilimlarinda esitlik ilkesini gbzetiyoruz.

e Kariyer firsatlarinda ayrimcilik yapilmamasini esas aliyoruz.

e Kadinlarin ydnetim pozisyonlarinda yer almalarini destekliyoruz.

e s ve aile yasam dengesini destekleyen ¢alisma ortamlari gelistirmeyi hedefliyoruz.

e Kadinlara yonelik taciz, istismar, ayrimcilik ve baskiya karsi sifir tolerans yaklasimi benimsiyoruz.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
Galisanlarimizin sagligi ve glivenligi sirdurilebilir galisma anlayisimizin temel unsurlarindandir.

Faaliyetlerimizde olusabilecek riskleri dnceden belirleyerek gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak ve
glvenli galisma ortaminin surekli gelistirilmesini hedefliyoruz.

Sifir kaza yaklasimimiz dogrultusunda;

e Risk degerlendirmeleri yapiyor,

e Calisanlarimizi bilinglendiriyor,

o s sagligi ve giivenligi egitimlerini siirdiiriiyor,
e Koruyucu ve o6nleyici tedbirleri uyguluyor,

e Acil durumlara hazirlikli olmayi amagliyoruz.



ERISILEBILIR TURiZM
Herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

Binalarimizi, hizmetlerimizi ve tesis altyapimizi planlarken 6zel ihtiyaglari bulunan misafir ve galisanlarimizin
ihtiyaglarini dikkate aliyoruz.

Amacimiz, herkesin tesisimizde glivenli, bagimsiz ve esit sekilde hizmet alabilmesine katki saglamaktir.

Erisilebilirlik uygulamalarimizi stirekli gelistirerek daha kapsayici bir turizm anlayisina katkida bulunmayi
hedefliyoruz.

YEREL TOPLUM VE YEREL KALKINMA
Faaliyet gosterdigimiz Kusadasi ve gevresinin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglamayi 6nemsiyoruz.

Yerel istihdami destekliyor, miimkiin olan durumlarda yerel ve bélgesel tedarikgilerle galismayi tercih
ediyoruz.

Misafirlerimizi bolgenin dogal, tarihi ve kiltirel degerleri hakkinda bilgilendirerek destinasyonun
tanitilmasina katkida bulunmayi amacglyoruz.

Yerel kilture, geleneklere ve yasam bigimine saygi gosteriyor; bolgenin sahip oldugu degerlerin
korunmasina katki saglamayi 6nemsiyoruz.

DOGAL VE KULTUREL MiRAS

Kusadasi ve gevresi zengin dogal, tarihi ve kiltiirel degerlere sahiptir.

Tesisimizde bulunan dogal alanlarin yani sira bélgemizin tarihi, arkeolojik, kiltirel ve manevi degerlerinin
korunmasina 6nem veriyoruz.

Misafirlerimizi bolgenin sahip oldugu degerler hakkinda bilgilendirerek yerel mirasin taninmasina ve
korunmasina katkida bulunmayi amagliyoruz.

Yatirim ve bakim-onarim sireglerimizi planlarken dogal ve kdltiirel gevrenin bitinliguni dikkate aliyoruz.

MISAFIRLERIMIizZ VE SURDURULEBILIR TATIL

Surdurdlebilir turizmin basarisinda misafirlerimizin katiiminin dnemli olduguna inaniyoruz.

Misafirlerimizi;



e Suve enerji tasarrufuna,

e Atiklarin dogru ayristiriimasina,

e Dogal alanlarin korunmasina,

e Yerel kiltir ve degerlere saygi gosterilmesine,
e Gidaisrafinin azaltilmasina

katkida bulunmaya tesvik ediyoruz.

Misafirlerimizden gelen tiim geri bildirimleri degerlendiriyor ve elde ettigimiz verileri hizmet kalitemizin ve
yonetim sistemlerimizin gelistirilmesi igin kullaniyoruz.

Misafir memnuniyetini artirilmasina yonelik olarak misafir sartlarinin yerine getirilmesi igin risk ve firsatlar
belirlenmis olup gerekli dizenlemeler yapilmaktadir. Misafir anketleri, web siteleri ve birebir gérismeler

soncu elde edilen istek ve sikayetler degerlendirilmekte ve memnuniyet artirici aksiyonlar planlanmaktadir.

2025 yilinda misafir memnuniyeti ortalamasi % 95 olarak gergeklesmistir. Tekrar gelmek isteyen misafir
orani 97,87 ve tavsiye etme orani 98,27 olarak gerceklesmistir.

Online sitelerdeki misafir memnuniyet oranlari ;

Tripadvisor otel degerlendirme sitesinde 2025 yilinda Kusadasi'ndaki 195 otel igcinde Bayraklidede
bélgesindeki 3 otel iginde 1. Sirada tiim Kusadasi otelleri iginde 5. Sirada tamamlamistir. Holidaycheck
puani 6 Gzerinden 5 olarak gergeklesmistir.

ETiK DEGERLER VE SEFFAFLIK

Uzun yillara dayanan glivenilirligimizi; kalite odakh ¢alisma anlayisimiz, dogaya ve gevreye saygimiz ve etik
degerlerimiz lizerine inga ediyoruz.

Tim is streglerimizde seffaf, durlst ve glvenilir iletisim ortaminin olusturulmasini 5nemsiyoruz.

is ortaklarimiz, calisanlarimiz, misafirlerimiz ve paydaslarimizla iliskilerimizde adil, diiriist ve tarafsiz
davranmayi temel ilkelerimiz arasinda kabul ediyoruz.

Halka acik bir sirket olarak paydaglarimizla iliskilerimizin seffaflik ve gliven esasina dayanmasini
onemsiyoruz.

BiLGI GUVENLIGI
Dijitallesen turizm sektérinde bilgi guivenliginin 6neminin farkindayiz.

Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, bilgi varliklarinin korunmasina yonelik siireglerimizi
surekli gelistirmeyi hedefliyoruz.

Teknolojik sistemlere yapilan yatirimlarimizda givenlik, verimlilik ve stirdirulebilirlik kriterlerini dikkate
alyoruz.

INOVASYON VE TEKNOLOJi



Turizm sektorindeki gelismeleri takip ediyor ve hizmet kalitemizi gelistirmek amaciyla teknolojik sistemlere
yatirim yapiyoruz.

Teknolojik gelismeleri yalnizca hizmet kalitesini artirmak amaciyla degil; kaynak kullanimini azaltmak,
suregleri daha verimli hale getirmek ve gevresel etkilerimizi azaltmak amaciyla da degerlendiriyoruz.

Gelecekte siirdirulebilirlik ve teknoloji alanindaki yatirimlarimizi artirmayi hedefliyoruz.

RiSK YONETiMI

Surdurulebilirlik agcisindan ortaya cikabilecek riskleri 6nceden belirlemeyi ve gerekli 6nlemleri zamaninda
almayi 6nemsiyoruz.

Risk Yonetimi Strecimizi tim is streglerimiz igerisinde degerlendiriyoruz.
Risklerin yani sira firsatlari da analiz ederek;

e Cevresel etkilerin azaltiimasi,

e Kaynak verimliliginin artiriimasi,

e Calisan guvenliginin gelistirilmesi,

e Hizmet kalitesinin artiriimasi,

e Teknolojik gelismelerin uygulanmasi

konularinda sirekli iyilestirme firsatlarini degerlendiriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK VizZYONUMUZ
59 yillik turizm deneyimimizi gelecek nesiller igin daha strdurilebilir bir isletme modeliyle birlestirmektir.
Dogal kaynaklari daha verimli kullanan, gevresel etkilerini azaltan, ¢alisanlarina deger veren, kadinlarin
glclenmesini destekleyen, ¢cocuklarin haklarini koruyan, yerel topluma katki saglayan ve misafirlerini

surdurdlebilir turizmin bir pargasi haline getiren bir Kustur Club Holiday Village hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik hedeflerimizi dlgllebilir gostergelerle takip ederek gelisimimizi seffaf sekilde paylagsmayi
amagliyoruz.

Bizim igin strdurulebilirlik bir varis noktasi degil, strekli gelisen bir yolculuktur.

KUSTUR CLUB HOLIDAY VILLAGE



